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pd gérbittringar och féndndringarn just

4

pd ern anbetsplats. - TANK EFTER - det f4inns sdkent ndgot som kan géra ditt el-
Lern dina kamaters anbete Littare, sdkrare ellen noligane. Och KOM THAG - alla

vettiga f6nslag belinas.

Forslagskommittén meddelar:
Den hé@r gdngen har pallsta-
tionens personal genom
ROGER VALETTE ldmnat in fle-
ra forslag till Forslagskom-
mittén och tvd av dem har
beldnats.

ARBETSMILJUFURBATTRING blir
det om man bygger en hylla
vid pallstationen ddr man
byter platsrulle. -Idag dr
en platsrulle tung att trd
pad den vertikala stdngen,
men med en hylla under som
rullen stdr pd behdver man
inte lyfta sd tungt.

Beltning: 900 kr

Trevlig
sommar

FARRE STOPP VID INMATNING

AV TOMPALLAR TILL PALLASTAR-
NA blir det om man installe-
rar en fotocell vid tom-
pallarna. D3 kan vdntetiden
vid inmatning av tompallar
kortas fran 12 till 5 sek
Bel6ning: 1500 kr

FRAN SIDOLIMNINGEN kom tva
forslag frdn KEITH BUCHHOLZ
varav ett blev beldnat med
1500 kr.

FORENKLAD INSTALLNING AV
HANDTAGSPLACERING blir det
om man satter en kedja mel-
lan de tvd handtag som be-
stammer handtagets Tutning
i forhdllande ti11 paketet,
nar det limmas pa.




LEVER LAR FOR LIVET
I FABRIKEN

LARS ANDER-
SSON, som dn
b Ldnane pd
B AMU £ Nyk§-
I ping, han
jobbat med
kunsen pd
Lever 4 men
dn ett an.
"Ti11 Lever vande vi oss

for ca 13 &r sedan. -Vi sat-
te tillsammans igdng ett pi-
lotprojekt - en kurs for ett
gang maskinskotare och repa-
ratorer pd pulverpackningen.
Utfallet av den kursen har
sedan legat till grund for
utvecklingen av grundkursen,
som vi startade vdren -87.
-Jag har, efter Oswald Gus-
tavssons uppstart, varit den
overgripande kursledaren och
tillsammans med ALF CARLSSON
och berdrda personer pa pul-
verpackningen lagt upp kurs-
planerna", sdger Lars.

"Sedan har varje "expert"
inom foretaget ansvarat for

sin bit. Aven externa konsul-

ter har anlitats.

-For pulverpackningens sju
olika ‘utbildningsgrupper, be-
stdende av 5-10 personer var-
dera, har olika personer i-
nom Lever varit intruktorer.

Avdelningsreparatdrerna
JANNE KARLSSON, STANISLAV
LISEK, BENGT SUDERMAN och
ROY KRANTZ har instruerat
om instdallning av maskiner,
reservdelar, inmatning och
uttransport, Timsystem osv.

ALF CARLSSON har talat om

produktionseffektivitet och
materialvariationer. STIG
SOLFORS har gdtt igenom
checklistor, TORD EBERHARD-
SSON har gdtt igenom el-
sakerhet.

SVANTE LUNDGREN och JAN
GUSTAFSSON fran kvalitets-
lab har talat .om betydelsen
av kvalitetsteknisk pulver-
packning. BERTIL MALM och
LEIF WAHLSTEDT har pratat
planering.

Tanken med det hela ar ju
att foretagets eagna exper-
ter inom varje omrade ska
informera och utbilda grup-
perna i det som ar viktigt.

-A11a som onskat har @nnu
inte fatt vara med i kur-
serna men vi kommer att pa-
borja nya under hdsten -88,
sager ALF. Aven 1989 finns
fortbildningsplaner framme: .

-Vi har ocksd haft utbild-
ning hos oss pa AMU for
flickorna pd flytande avdel-

ningen, sdger Lars Andersson.

-D& gdllde det allmédn tek-
nikutbildning - en "skruva-
mutter" kurs, dar vi gick
igenom pneumatik, ritnings-
lara och vi knappade pad da-
torer.

Vi har fatt mycket god re-
spons fran kursdeltagarna.
Det dr bra med ett sa lang-
siktigt projekt mellan Lever
och AMU. Som ldarare kanner
man ett storre engagemang
for foretaget och jag hinner
ldra kdanna "eleverna" och de
mig.

-Det kdanns faktiskt som om
man ar en Titen kugge 1
Lever sjalv, avslutar Lars

Tuula, du ar en av kursdel-
tagarna. -Vad tycker du om

utbildningen?

-Jag han gdtt grundutbild-
ningen nu och den var bra.
Man fick verkligen Lira 84g
hur maskinen fungerar med
alla skruvarn och 4 alla
olika delar. - Jag sern frham
emot att 4d forntsdtta.

| got hdnde pd parkeringsplat-

Vad har hant?

Portvakten upptédckte en
kvdll i juni - ndrmare be-
stamt den 15 juni - att na-

sen. - En stor personbil 3k-:
te ldngst bort pd parkerin-
gen och det sdg ut som han
skulle packa in ndgot i bi-
len. - Portvakten var tvun-
gen att g3 ddrifrén en stund
och nidr han kom tillbaka och
gick ut pd parkeringen och
tittade upptdckte han att
staketet mot lagerbyggnaden
var trasigt och grdset in-
till tillplattat.

Vad kan ha hant? -Har Lever-
produkter ldmnat fabriken
"bakvagen"?

Om Du ser ndgot som inte
stir ratt till - anmdl detta
till din arbetsledare eller
ti11 Roland Lundgvist.
-Eventuella stdlder av det
hir slaget mdste forhindras!

Rofand Lundquisit
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OPPET HUS PA STOCKHOLMSKONTORET | FLER och FLER GYMPAR
- | : par— : | SA HAR KAN DU MINSKA
STRESSEN:

Tank pd vad du kan gora HAR
och NU. - Inte pd vad du
borde ha gjort eller ska
gora.

Motion dr botemedel mot
stress.

Anvdnd din tid pd ett for-
nuftigt sdtt genom att pla-
nera och prioritera vad du
ska gora.

Angrip uppgiften. Inte ti-
den!

Positiva ord och tankar ska-
par resurser och engagemang
som undersdttar uppgiften

du stdr infor.

Lar dig att ta smd pauser
under arbetet. Pausgympa,
mini- och micropauser skapar

VALKOMNA TILL 0SS PA STOCKHOLMSKONTORET hélsar BIRGITTA

spanning.
HERJEVIK, BIBBI PETTERSSON, SIV BOPP och ROLF LINDMAN :V Z':: d? 5iliahet
i 90 odlbton tud v, than. e ti ina mojligheter
44na 40 gdster gndn nykbpingsfabriken istdllet for dina begrins-
ningar.
-Jag har jobbat 18 dn pd For att inte avsloja for - N L e
Lever och aldnig varit mycket for den grupp som Cé$T%D BUDORD FOR HALSO
pd stockholmskontonet, ska dka ti1l Stockholm i ' N
3¢ jag tyckern den hdn da- hdgst vill Detergentens ut- -Ta ansvar for din egen
gen ska blL mycket spin- sanda meddela att dagen i halsa
nande, sdgen SVEN-ERIK Stockholm var bdde informa- -Anvdnd din kropp
ALMEN (tvda 4n hégenr). :gg%gkontaktskapande och -STuta réka
-Maten @r halva hdlsan
TACK ALLA ARBETSKAMRATER 1 STOCKHOLM FOR EN TREVLIG DAG! -Sov dig frisk
ARMAR UPPAT STRACK T Wt i
i pausgympan -Ha11 sams med din familj

-Undvik olyckor
-Visa respekt for alkohol

-Anvdnd inte piller for
allt som gor ont

HA EN TREVLIG, AKTIV
SEMESTER Onskar SALME

PS. Jag hoppas att alla
TJEJ-Milstjejer tridnar som
vanligt dar hemma. Jag ha-
de inte mgjlighet att ordna
samtraning pd jobbet i &r,
men vi springer TJEJ-Milen
som vanliat.

V4 som anbetarn 4 matsalen och
med stddning behéver den hén
gympan, sager ROS-MARI, BRITT-
LOUISE, MAJ-BRITT, GURLI och
INGRID. Det dn kul och det én
skint fin nygg och axlar.




AKE JONSSON, Lever-repre-
sentant i Ustersund, och ett

gang killar fran Ostersund -

konditorn och guldsmeden, ad-
vokaten och lokforaren etc -

hade lange dromt om och pra-

tat om att ge sig ut pd lang-
resa.

"Vi gjorde upp resrutten
sjdalva och gav en resebyrd i
uppdrag att detaljplanera
resvag, hotell, transporter
och olika aktiviteter pa de
stallen vi ville besoka. Vi
ville ha hdog klass pd resor
och hotell och det fick vi
verkligen."

"Vi for direkt till Los An-
geles den 28 december 1987
och upplevde staden péd alla
satt i fem dagar. -Sedan var
vi ivriga att fortsatta och
nasta resmal var HONOLULU

i fem dagar och on MAUI i
fem dagar.

FIDJI-OARNA - dar vi stanna-
de 14 dagar - var rena para-
diset, md ni tro! Vi bodde
bra - dar var palmer - det
var skont, gront vatten -

ja det var som en drom. Dar
besokte vi Korallkusten som
var spannande att se. Vid
ebb drar sig vattnet 150-
200 meter ut frdn stranden.

Efter Fidji for vi ut pa
LYXKRYSSNING i fem dygn. Vi
dkte mellan oarna och fick
se hur oborna levde och bod-
de. - Vi blev underhallna av
dem med deras hdrliga sdang
och dans. - Vi at deras kott
stekt under flera timmar i
glod i sanden. Maten tillta-
lade mig mycket. De dter gan-
ska mycket kott men ocksa
massor med fisk och frukter.

f’k'v.—

. AN

AKE JONSSON Eangbt t&tﬂ hdger, med ndgrna av ina medrese-

.i“ ""

ndren pd nesa bland kdnguwun L Australien

AUSTRALIEN NASTA!

-Vi kom ti11 SIDNEY just
ti1l Australiens 200-arsdag
den 23 januari, sd tillsam-
mans med Charles och Diana
firade vi i dagarna tre.
Dar var parader och karneva-
ler pd gatorna. Ddar var pa-
rader pd vattnet med batar
och segelfartyg, som hade
varit pd vdag i ett halvar
for att komma till Sidney.

VI HYRDE TVA MINIBUSSAR 1
Sidney och for till MELBOUR-
NE - 108 mil - och dd kdrde
jag och en annan god vadn.
Dar fanns inga dlgar att var
na for langs vdgen men
KANGURUR!

I MELBOURNE sdg vi den gamla
gruvstaden med dess salooner
och affdrer i gammal stil.
Vi vaskade guld och vi sag
teater, s& som man spelade
forr 1 tiden. - Vi sdg quld-
foremd1 och gquldklimpar vdr-
da flera miljoner - pa mu-
seet.

- Och VATTNET! Du kunde se 1001 HONOLULU bestkte vi ett

m ner och det var kristall-
klart att pbada i. - Ibland,
nar det var som varmast, mds-
te man stiga upp pa natten
och ta sig ett dopp fran ba-
ten for att svalka sig lite.

kulturreservat och ddar var
alla oarna - Samoa, Fidji
osv - representerade med sin
kultur. Det tog en hel dag
och pd kvdllen sdg vi ett
upptradande pd en konstgjord

sjo. - Vi besokte ocksa
PEARL HARBOR, vi var inne i
japanska tempel mm.

SINGAPORE hann vi Overnat-
ta i och det var en stodstad

dar det var snyggt och rent.

Dar far man béta om man sldn-
ger ifrdn sig skrdp pa gatan

eller ritar pd vdggarna.

- Om man pdtraffas med knark

betyder det doden.

TILL BANGKOK kom vi och
stannade i fyra dagar. Dar

var det mycket varmt. Utan
luftkonditionering pa rum-
met kunde man inte leva.

- Vi badade en hel del och
at harlig mat for en mycket
ringa penning. En riktigt
flott middag med flera rat-
ter betalde man bara 50-60
svenska kronor for.

VI SAG OCKSA BAKSIDAN,
tiggare med avklippta ben
och smda barn som tiggde.

THAILANDS-BOXNING fick
vi se - de boxades och spar-

kades med bdde knytndvar och
fotter.

-Dar fanns ocksa en stad pa
floden. Husen dr byggda pa
palar och handeln sker frén
bdtar - bdde ndr det gdller
mat och annat.




Hur har man rdd med en s&'n
har 1ang resa, Ake? - Den
maste ju kosta ganska mycket.

-Ja, det gjorde den. Vi var
pa resande fot i 45 dagar och
resan gick pa 45 000 kr for
mig med allt inrdknat. Jag
hade naturligtvis sparat en
del och resten betalade jag
med aktiekdp- och férsdljning.
NU HAR VI SJU TIMMARS VIDEO-
FILM och 800 kort fran resan
som vi kan dromma oss tillbaka
med.

-Och vi har faktiskt blivit
lite kdanda har i trakten genom

var resa. Innan vi for fanns
var forestdende resa med som
ett i-sidesreportage i Uster-
sundsposten och ndar vi kom
hem visade vi oss pd en bild
i bastkjolar! - Och nu har vi
chansen att komma med i De-
tergenten."

Vi hdr pd kontoret dr en stor
gympagrupp nu och det finns
ett tryck efter de har fem
minuterna "rora pd sig". Att
fa Tdmna stol och skrivbord
och skaka lToss - det dr
toppen.

"Jag dr mycket glad att
pausgympan breder ut sig",
sdger gympaledaren pddriva-
ren SALME GAAL.

"Jag dr sdker pd att vi hdl-
ler pd att f& okad kropps-
kdnsla, kroppsbehdrskning
och respekt for kroppens
smartsignaler ger storre
formdga att klara bdde fy-
siska och psykiska pafrest-
ningar."

VI SKA HA EN KROPP ATT
LEVA I OCH INTE ATT
SLAPA PA

"Jag vill sdga ndgra ord om
STRESS: Vdldigt mdnga av

0ss kdnner sig stressade

VAD AR DET?
Musik i korridoren och skratt
som klingar. -Jo, det dr paus-
gympa pa Leverindus orderkon-
tor och sekretariat. Ldngst
fram i ledet stdr ALLAN CALM-
VIK och gymnastiserar munnen
Tika mycket som armar och

ben. Mycket trevligt!
-Fotografen har svédrt att
hdlla sig for skratt och
riskerar suddiga bilder nir
Allan och hans skamt slapps
16sa.

-Det &r jatteskoj - vi bru-
kar 1dra oss programmet i
slutet av veckan, sdger
BRITT och ELWY.

-For oss som sitter bundna
vid telefonen pd orderkon-
toret ar det sa skont att
réra pd kroppen och stracka
pd sig ndgra minuter, siger
CARINA och MARGARETA.

idag.
-Vad orsakar dd stress?

-ENSIDIGT ARBETE

-FOR MYCKET ELLER FOR LITET
ATT GURA

-SVARIGHETER ATT FATTA BE-
SLUT

-RELATIONSPROBLEM TILL
ANDRA MANNISKOR
-LIVSFORANDRINGAR, SOM NARA
ANHORIGS DuUD

-ARBETSBYTE

-PENSION

Ja, det finns massor av
stressfaktorer i vdr dagli-
ga tillvaro. Vid en akut

stresssituation forbereder
sig kroppen pa kamp eller
flykt. Denna form av reak-
tion varar ganska kort tid
och @r inte lika skadlig

som den ldngvariga stressen
- den som kan orsakas av
att man inte kdnner sig om-
tyckt eller att man kanner
sig otillrdcklig.

DET SOM SKER I KROPPEN
nar den utsdtts for stress
ar att hormonbalansen piver-
kas, vilket i sin tur paver-
kar blodfetter, immunforsvar

etc. pornts 5 3




% 40-ARINGARNA LEIF och JACK ¥

VI AR UPPVAXTA PA SUNLIGHT
sdger Leif Wahlstedt och
Jack Wahlberg

Leif och Jack, ni dr bada
"d0-aringar" har pa Sunlight
/Lever 1 ar?

"-Ja, jag borjade i maj 1948
sager Leif, och jag i septem-
ber," sdger Jack.

Leif: -Jag borjade hos Paul
Sander med inkop av kontors-
material, utldmning och be-
stdlIningar. - Efter rekry-
ten -54 blev det tillverk-
ningsplanering hos Bengt
Ustergren. Det 1illa spray-
tornet hade bdorjat byggas i
slutet av -53. AT1t tvdlpul-
ver tillverkade vi i blas-
skeppet - Radion, Omo och
Leverindusprodukter - men
vartefter som de syntetis-
ka pulvren kom bdrjade pro-
duktionen av pulver i spray-
tornet.

NAR JAG BORJADE pd till-
verkningsplaneringen gjordes
inga forsdaljningsprognoser.
Arsproforma var det enda
hjdlpmedlet. Vi hade inga
1angsiktiga produktionspla-
ner utan vi jobbade en vecka
i taget. - Men vi hade pla-
neringsmoten varje torsdag
k1 15.00!

Efter ndgra ar okade beho-
vet att gora ldngsiktiga
planer sd jag bdrjade ldgga
upp sadana for 5-10 veckor.

1954 HADE VI ganska min-
ga produkter. Produktionen
till Leverindus var emeller-
tid ganska obetydlig.

KOSMETISKA AVDELNINGEN
flyttade hit fran Gdvle i
slutet av 50-talet. Vi fick
tillverkningen av Pepsodent
och Sunsilk shampoo och da
kom ocksd herrarna STYMNE,
ROSENGREN och SJUBLOM.

JA, OCH NAR VI BORJADE
pd Sunlight 1948, sdger Jack,

hade vi en egen kosmetisk
avdelning hdr under ledning

Dir inne var det tyst och
stilla jdmfort med ute i fa-
briken.- Ndr man kom in pa
den avdelningen kunde man

fd se Vigo experimentera med
ldppstift. Han hade rdander
med olika farger som han
provat pd hela armarna. Det
stod en doft av puder om-
kring avdelningen. Kosmet-
lab 13g dd ddr Leverindus
orderkontor och dataavdel-
ningen ligger idag.

SEDAN BLEV_MARKNADSSIDAN

mer aktiv. Extrapersonal
kallades in for att klara
all specialpackning ndr det
gdllde kampanjer och andra
extrapackningar. Det var
k1ddnypor, tvattlinor,
plastgalgar och 50-Gringar
som skulle i.paketen eller
klistras utanpd. En period
klistrade vi en liten Lux-
tvdl pd tvdattmedelspaket.
-Jag tror jag har en tvdl
hdr, sdger Leif. Det var
en fdargad Lux-tvadl som var
handstansad, putsad och
handpackad i papper och
kartong. Det var 1959 det.

.l
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Jack: -Jag borjade som kon-
torsbud, sedan kom jag till
reskontran och ddarefter

blev det transportavdelnin-
gen. I juli -58 borjade jag
pa forsdljningsavdelningen
i Stockholm och dret daref-
ter bdrjade jag resa som
forsdljare. Sedan tillhdrde
jag den s.k. brandkdren -

vi var ett gang pd sex sdl-~
Jjare med b1l a NICKE SKAR-
LUND och OLAV BRUNFORS -

som reste i hela Sverige och
sdlde in nyheter. Vi gjorde
allt fran lossning av jdrn-
vagsvagnar tills varorna
stod pa hyllan.

NAR JAG BORJADE var det

inte tal om utbildning, sa-
ger Jack. Jag skulle hjdlpa
OVE HALL i Sundsvall. Jag
hade 1&nat en_risig Vauxhall
- det var -20° kallt dir
uppe - jag fick en vdska
ndgra skyltar och ndgra kund
kort. Jag dkte ut till en
liten butik i skogen och ta-
lade om for innehavarinnan
att det var bra grejer det
hdr. -Jag hade inte rdknat
med att sdalja ndgot ddr, men
fyra 1ddor flytande Lux blev
det och det var jag stolt
dver ndr jag redovisade till
Ove den kvdllen.

RANSONERING PA TVATTME-
DEL var det ndar vi borjade
och det var ett jobb med ran-
soneringskupongerna. -Och
tank ndr ransoneringen sldpp-
te! Vilket sug det blev!

Tre veckors forsdljning gick
pd en vecka. Vi sdlde allt
som fanns, berdttar Jack.

DEN FORSTA OKTOBER 1961

oppnades orderkontoret i Ny-
koping, berdttar JACK. Dar
har jag nu varit i 27 dr sd
jag har ju lite vana och jag
kdnner ju en del av vdra kun-
der. Men arbetet, samhdllet
och tekniken for ju fordandrats
-Sedan ett &r tillbaka till-
hor orderkontoret forsdlj-
ningsavdelningen.

KOMMER NI IHAG VARANN for
40 3r sedan?

-0h ja! Nykoping var ju en 1i-
ten stad dd och vi kdnde till
varann sedan flera generatio-
ner. - Vi spelade mycket pin-
fonts ndsta sida

av VIGO KARNDAHL. Dar till-
verkades puder, ldppstift
och rouge for Vinolia (nu
Elida Gibbs).

VID DEN TIDPUNKTEN var
vi fler @n 500 kollektivan-

stdllda. Det gick 3t mycket
arbetskraft da.




MATHIAS MEJERMO och SOFIA PERSONALNYTT

BERTILSSON slutar nu pd si-
na praktikantplatser efter
varterminens fem manader.

-Hun tycker ni det har va-
it att anbeta hos 053 pa
LEVER och LEVERINDUS?

|
wof
,.*P

Mathias: "Det har varit jit-
tekuTT Jag har ldrt mig rik-
tigt mycket om foretaget.
-Att vara pd Skrivcentralen
var allra roligast! - I bér-
jan blev man sd forvanad

att alla halsade. Det verka-
de som de kande oss frén
borjan. - Jag skulle gdrna
ha hjdlpt till Tite mer i
telefonvaxeln, om det hade
gdtt att ordna."

Sofia: "Det dr en jattebra
stamning hdr och jag har
trivts mycket bra. Jag
tycker det har varit roli-
gast att vara pa Kontors-
tjdnsten. -Jag blev ocksa
positivt Overraskad att
alla hdlsade p3 oss och
betraktade oss som arbets-
kamrater fran bdrjan."

Vi gratulerar till

80 AR

Ivar Johansson 30/8
75 AR

Elna Forsell 10/8
Martin Fernberg 2/9
Axel Alm 25/9
Gunborg Friden 26/9
70 AR

Gosta Karlsson 26/8
Birger Widstrand 10/9
Bengt Johansson 30/9
60 AR

Tage Hagstrom 18/8
forsaljningsavd

50 AR

Ove Brannstrom 10/9
Leverindus

Bertil Malm 22/9
planeringen

40 AR T TJANST

Hans Logevall 1/8
forsdljningsavd

Karl Gunnar Kran 15/8
forsdaljningsavd

Jack Wahlberg 20/9
orderavd

25 AR I TJANST

Bengt Andersson 5/8
pulvertillverkningen

Monica Fagerberg 6/8
lagret

K-B Wiklund 15/8

Leverindus

Lennart Bjorklund 28/8
pulverpackningen

Bertil Andersson 3/9
verkstaden

20 AR I TJANST

Lars-Goran Bergqvist 5/8
Leverindus

Bjorn Mattsson 19/8
forsdl jningsavd

Bengt Sdderman 2/9
pulverpackningen

15 AR I TUANST

Birthe Svensson 6/8
pulvertillverkningen

Marja-Liisa 0lsson 13/8
laboratoriet

Elisabeth Carlsson 27/8
laboratoriet

Agneta Andersson 26/9

forpackningsutv.avd

TACK

Ett hjartligt tack till fo-
retaget och till anldgg-
ningsavdelningen for upp-
vaktningen p& min hogtids-
dag.

Roland Widén

Ett hjartligt tack till
Lever AB for uppvaktningen
pa min "40-drsdag".

Leif Wahlstedt

Ett stort TACK till foreta-
get och arbeiskamraterna
for for uppvaktning och
presenter vid véart bréllop.

Tuula och Thomas Carnlsson

horts fn 8 6

gis med varann hir pa Sunlight
Ibland kunde vi spela fran
lérdag morgon till séndag
kvdll - ndstan. Vi var ju i
15-3rsdldern da.

HUR SAG DET UT HAR pd den
tiden?

LEIF: -Har i mitt rum fanns
laboratoriet. Det var skram-

liga, svarta glasddrrar och
det strdckte sig d@nda fram
till fabriken. - Ndr jag bdr-
Jjade, sdger Leif, satt Jag

pd toa. D& var mitt rum har

pd tvdan ddr toaletterna finns
idag.

JACK: -Det var gqult i korrido-
ren och hdga trosklar in till

rummen och dorrar med en spe-

gel av skrovligt glas. Det

var den tidens mode. Rummen

var pd minga hdll valdigt
stora och i en del av dem var
det rena kontorslandskapet.
Det kunde sitta sex personer
i ett rum ddr man idag sitter
tva.

VI AR UPPVAXTA HAR pad Sun-
light, forstdr du, och nir vi
sitter ndgra stycken och pra-
tar om gamla tider kommer vi
ihdg hur det sdg ut och vilka
som satt var,
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HAR VI DET?

Under en mdnads tid (vecka
15-18) har ANETTE HIVANDER
frdn Televerket kartlagt
telefonservicenivdn hos LE-
VER och LEVERINDUS. Telever-
ket har miatt svarstider och
antrdffbarhet och Anette
har intervjuat ett antal
personer samt gjort en
vaxelstudie.

-Materialet har hon samman-
stdllt och presenterat for
telefonanvandare. Tyvdarr
var skaran intresserade in-
te sd stor. Av 45 kallade
kom 15.

SVARET PA FRAGAN - Har vi
bra telefonkultur - det bTev

s BRISTER.
Vissa saker dr bra men vi kan
b1i mycket battre!

ANTRAFFBARHETEN (om man sjalv
svarar i telefonen, om nagon
annan gor det eller om véxeln
kan ge besked ndr man kommer)
den var inte sd bra hos Le-
ver och Leverindus: 29% (Le-
ver) respektive 37% (Leverin-
dus) svarade inte i telefon,
hade inte lagt av Turen el-
ler meddelat vaxeln vid fran-
varo.

NAR DET GALLER SVARSTID un-
dersokte man hur stor del av
samtalen som besvarades pé
tre signaler och hur minga
som fick vdnta fem signaler
och mer. SVARSTIDERNA var
bra. Svarstider till vdxeln
visar att 93% av samtalen
besvaras i vdxeln pd tre sig-
naler och det stdmmer precis
med Televerkets jamforelse-
virden. 89% av samtalen till
anknytningarna besvaras pa
tre signaler. Televerkets
jamforelsetal dr 93%.

STUDIEN VISAR att vi har
valdigt duktiga telefonister
och avbytare. De dr positiva
till sitt jobb och gdr sitt
yttersta for att ge maximal

BRA TELEFONKULTUR -

service. - Men de behdver
hjdlp for att kunna ge denna

service till alla kunder -

bade interna och externa.

GUN och GUN-BRITT: -Om ni
visste vad det betyder
mycket §6n 088 L vdrt jobb
om ni meddefar ndn ni dn
bonta, Ldgger av fwren nir
nd Ldmnan rummet, falar om
§on 088 var ni gdr och unge-
§dn hur Linge ni drn borta.
-Dd kan vi alltid se Tl
att ni fdr ena samial ellen
att kunden fdr besked nin
ni dn tillbaka.

-Det har nedan bLivit bdtt-
ne sedan vi binjade med den
hirn undersdkningen. - Det
dn fLer som anstrdngen s4g
att svara snabbare, att gd
tillbaka tLL s4EE num om
de hin att de ninger nir
de dn pd vdg ut. Mdnga

han blivit bittre pd att
meddela 045 nir de gdr ut
och {Ler Ldgger av Luren.

SVARAR VI I VARANDRAS TE-
LEFONER? - P3 Leverindus
gor man det ganska ofta
men pd Lever mycket sdllan.

Anette vill inprdnta hos
0ss: - Ga aldrig forbi en
ringande telefon utan att
svaral - Tank dig in 1
kundens situation - han

som sitter i andra luren
och védntar pd att nagon

ska svara. Det &ar mycket
bdattre att-ndgon svarar -
dven om det inte dr rdtt
person. - Skriv en lapp och
tala om vem som ringde och
1dgg av luren hos den som
inte d@r inne.

Vi d@r i allmdnhet inte med-
vetna om vilka problem te-
lefonisterna har ndr de
mdste jaga personer, komma
tillbaka ti1l den uppringan-
de och inte kunna ge besked.
Det kan vara utlandssamtal

och andra brddskande samtal.

PERSONSUKARNA &r, om de
skots rdatt, ett bra sdatt
att fd tag pd personer som
ar mycket borta fran sina
arbetsplatser.

LO ERICSON: Vi har en rela-
tivt gammal vdxel i Nyko-
ping men som har en hel del
finesser. Det finns funde-
ringar pd en ny vdxel, men
det dr ingen idé att skaffa
ny teknik om vi inte anvdn-
der oss av den vi har idag.

-Tdank pd att en hog service-
nivd dr ett viktigt konkur-
rensmedel idag. Arbetstriv-
seln internt dkar ocksd min-
ga ganger i takt med tele-
fonservicen.

-Stockholmskontoret har haft
en "drive" for battre tele-
fonkultur och resultatet
efter 200 testringningar
ti11 Levermedarbetare blev
mycket bra. -86% av samtalen
nddde rdtt person/annan per-
son eller telefonvakt. Hos
8% var det upptaget och
endast 6% var inte antraff-
bara alls.

RAD TILL TELEFONANVANDARE:

~-tala om for vaxeln om du
ska vara borta/ldmna aktuell
resplan

-1dgg av luren om du ldmnar
rummet under kortare eller
langre tid

-meddela vaxeln var du dr
och ndr du kommer tillbaka

-ha din sokare med dig el-
ler kontrollera regelbundet
de optiska vdggsignalerna
ndar du ar sokt

- ndr din telefon ringer -
svara pd en gidng

- ndr ndgon annans telefon
ringer - svara och 1dgg en
Tapp



