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LEVER BASTA SALJKAR

Levers séljkar dr korad till
basta séljkar i Sverige
genom en undersékning
som DLF har gjort. Men
det &r inte nog med det!

For stockholmsomradet
har Le vers stockholms-
region tillsammans med
tre andra féretag blivit ko-
rade till basta siljare.

L&s mer om det pa sid 4.

Bilden t ill héger:

Jan-Erik Ndsberg och
Hans Svanonije tar emot
prisbuckian och prischecken
fér basta séljkar i Stockholm
av Vivos marknadschef
John Malmaqvist.

Foto: Bo Lindh

Pigg pensiondr Foto: T Eberhardsson Foto: M Lundberg

LO Ericson orienterar av hjartans lust Cecilia Fries - nytt ansikte pa Levers mark-
i Levers lag. Har i Abo. Se sid 8. nadsavdelning i Stockholm. Se sid 11.




(FODELSEDAGSKALAS FOR COMFORT SILK FEELING)

Onsdagen den 24 oktober var
det dags att trycka pa knappen
for Comfort Silk Feeling - den
nya varianten av Comfort.
Rosaskimrande flaskor med en
vacker fjaril pa etiketten kom
glidande fram i maskinen.
Produkten har en hogre AD-halt,
dvs innehaller lite mer tensider
an ordinarie Comfort och &r J
darigenom effektivare, mjukare
att anvanda. Det finns en liknan-
de produkt i England men
utvecklingsarbetet for just var
Comfort Silk har gjorts i Nyk&-

ping.

Hela flytande avdelningen var
med om produktionsstarten
tilsammans med alla andra pa 1
Lever, som har haft med "{édel-
sen” av den nya produkien att
gora.

Comfort Silk Feeling bjéd pa fédelsedagsfest med sandwich och cider
Mona Eriksson trycker p4 knappen och flaskorna fylls med rosa innehéil.
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Norma Ingarda pa
SLAKT och NOJESRESA
till USA

Norma:

Jag har lange langtat efter att
resa till USA och hilsa pa
slaktningar p4 min mors sida. Vi
har hallit kontakt med varandra
brevledes. - Pa min fédelsedag i
mars blev det bestamt.

Vivar fem som reste, min
storebror med fru och tva barn
och jag sjélv. Vi reste den 24 juni
men pga férseningar kom vi till
Minneapolis férst dagen darpa.

P& flygplatsen i Minneapolis blev
vi val mottagna av min syssling.
Vi har ju alla hért att amerikanar-
na &r mycket géstvanliga och det
behdvde vi inte tvivla p4 nagon
gang under var vistelse dar. -
Det blev en kort sight-seeing i
Minneapolis innan vi bilade
norrut till deras hem i Anoka.
Den évriga familjen bildade ’
mottagningskommitté’ och
presenter utvaxlades. Den
fuktiga sommarvarmen slog
emot oss direkt.

Min andra dag i Anoka vaknade
jag tidigt av fagelldten och det It
precis som i amerikanska filmer;
flakten surrar, mosquitonét f6r
fénstren och olika fagellaten
hérs. Den dagen gick farden till
Minneapolis fér shopping. Vi
kunde ta oss mellan affarerna
med "skyways” - tunnlar mellan
huskropparna. | ett av husen tog
vi hissen 50 vaningar upp och
beundrade den storslagna
utsikten.

Vet Ni vad "shower” &dr?

- Det &r amerikanarnas satt att
fira ett blivande brudpar. Det ska
fullkkomligt regna presenter. Man
kan ha flera bjudningar. Vi fick
tillfélle att var med om en sho-
wer. - Nar bruden éppnat pre-
senterna skickas de runt for att
beundras.

Sedan var det dags att se litet
av svenskbygderna.

Vi akte utmed floden St Croix till
Minnesota Stillwater. P4 floden
gick hjulangare. | den komforta-
bla minibussen &kte vi norrut for
en rundresa i Minnesota. Vagar-
na var spikraka och det var mest
skoglandskap p4 vég till Duluth,
en stad vid Lake Superior. P4
var resa utmed Lake Superior
mot Canada - och vartméte med
fler slaktingar - stannade vi vid
Gooseberry Fall.

Till Sebeka,

dér véra sldktingar bor, hilsades
vi vlkomna med god fruktsallad
serverad ur en jattemelon, som
férvandiats till en korg. Vi sven-
skar blev glatt 6verraskade nar
50 personer hade samlats i
parken i Sebeka f6r en picnic.
De flesta av dem var slakt med
o0ss. Vi fick tillfélle att traffas och
ata goda ratter med vildris,
sallader, desserter och kakor.
Vilket kalas!

Dessa var intensiva dagar med
utflykter och besdk pa manga
arbetsplatser. Alla ville att vi
skulle komma och allt skulle
presenteras for oss pa nagra
timmar.

Vi hade flera varma dagar,
temperaturer pa 100 F (38-38 C)
och vi sdkte oss till platser med
fungerande "air-condition”.

Nationaldagen den 4 juli var
ocksa en hédrlig upplevelse.
Vid ett stort sommarhus samla-
des ca 30 personer fér picnic.
Sommarhuset hade ett under-
bart l1age vid en sj6 och man
firade dagen med batparader.
Batarna hade smyckats med
ballonger, flaggor, girlanger mm.
P& kvallen var det otroligt vackra
fyrverkerier.

Min sldktresa gick vidare

till San Diego, Californien. Vilken
underbar flygresa 6éver berg-
slandskap innan jag landade i
San Diego. Jag fick ett harligt
mottagande. Under en av mina
fyra dagar i San Diego var vi i
Mexico, Tijuana, fér shopping.
Det var en minutiés kontroll vid
grénsen nar vi atervande till
USA. - P4 Disneyland roade vi
oss kungligt i 11 timmar! Ett
dagsbesdék i en storslagen natur
- Sequoia Nationalpark - vilka
vyer! | den nationalparken fanns
enormt stora trad och jag k&nde
mig som sagans Tummelisa.

Jag avslutade min USA-resa
med att flyga fran San Diego till
Boston f6r att tillbringa en vecka
med min sons amerikanska
‘féréldrar’. Jag besdkte "Museum
of Fine Arts” i Boston och till-
bringade fyra timmar bland
konst och skulpturer.

Tre hérliga veckor gjorde djupa
intryck pa mig och gav mig
mersmak att méta USA igen.

Norma Ingarda




Levers siiljkar hiilsas VALKOMMEN
till 91 ARS SALJKONFERENS

KICK OFFF 91 var temat och allt
eftersom dagen utvecklades for-
stod alla att det var krigféringens
principer som kommer att galla fér
nasta ar.

Dagen bérjade med information
fran chefen HANS SAVONIJE.
Ordet som lag pa allas lappar var
FLORIDA. Finns chansen att na
férsdljningsmalséattningarna och
pa sa satt na till malet Florida
19917 - Ja, vi grejar det hér, sa
Hans, eller hur? - JA-A, hordes
fran alla i ummet.

Vi &r ju inte dar an, sa Hans, men
vi har alla chanser, om vi bara
jobbar "s& det rycker” (ett av Hans
Savonije’s lite egenhandigt utfor-
made favorituttryck). - Viliggerbra
till nar det galler marknadsandelar
pa de flesta produktgrupper, men
det finns fortfarande en hel del att
gora.

1991 kommer att handla om
FORNYELSE,

sade Hans. Vi kommer att fa nya
kunder, vi ska ha ett nytt satt att
jobba pa och hos oss finns nya
manniskor.

1991 kommer ocksd att handlaom
SAMARBETE - lagarbete och sist
men inte minst s& galler EGNA
INITIATIV.

GROSSISTATTITYDER - vad ar
det?

- Jo, nagot sa viktigt som grossi-
sternas betyg pa sitt samarbete
med foretag och dess séljkarer.
Och det blev en lycklig stund néar
Hans Savonije presenterade re-
sultatet av DLF's attitydundersék-
ning, som gjordes mellan feb-april
1990.

Lever - bésta saljkar

Levers saljkar kom totalt pa férsta
plats av alla séljkarer, som den
jamférdes med.

| attitydundersdkningen fick kun-
derna som DLF vander sig till

bedéma olika egenskaper. Det
galldetillexempel séljkarens sam-
arbete med grossist (Lever 1:a),
siljkarens produktkunskap (2:a),
foretagets leveranssékerhet (2:a),
orderkontorets samarbete med
grossistens inkdpsfunktion (stark
1:a), produktkvalité (1:a) osv.

Basta séljkar i Stockholmsre-
gionen

Somgradde pd mosetkunde Hans
presentera resultatet av VIVO
Stockholms tavling om bésta salj-

i

Nya séljare pé Lever: Yilva Nordgren, telemarketing, Per Héﬂano;e},

karen 1989. Under ett ar skulle
handeln ge sina betyg och omdd-
men. 500 séljkarer deltog itévling-
en och i slutrundan valdes atta st
ut. Av dem korades fyra séljkarer,
som alla delade pa en 1:plats och
dessa var Pripps med 52 séljare,
Marabou med 30 st, Findus med
sexoch Levers stockholmskarmed
tva.

Det blev en hérlig prisbuckla
och en check pa 25000 kr till var
och en av de fyra séljkarerna!

Gavle, Peter Persson, Stockholm och Claes-Hékan Mdérth, Gagnef.

Nicke Skérlund tar sig kopp }ned sin nye kollega i Helsingborg

M .,;5

Hans Erup och Henry Hultgren pd marknadsavdelningen.




"Militarledningen”, har personifierad av Christian Meincke (ryggen mot kameran) har begaért
uppstélining av hela Levers séljkar och férst kommenderad att hdmta sin utrustning dr Bjérn Mattsson
(till héger).

s

Under lydnad men med skrattsalvor byttes det om och s& hdr likartade tedde sig "karen”. Under Ingrid
Collins éverinseende klddde Hans Dalander, Jan-Ake Andersson, Lennart Hansson, Hans Lindgren,
Hasse Karisson, Mikael Bergqvist och Rolf Fredholm om sig. Och utanfsr véntade helikoptern....




B Vad ir LAGER 90

- ett nytt maffigt lager pa Lever eller en malsittning hur
vi ska arbeta pa 90-talet eller en idé hos en logistikchef?

Fragan gar till Leif Alkerstedt,
logistikchef och ansvarig fér hela
gangen med material och produk-
ter in och fardiga varor ut.

Leif: Nagot nytt stort lager &r inte
Lager 90, men det &r en utredning
som syftar till att anpassa vara re-
surser till de krav som idag stills
paen effektivoch kostnadsanpas-
sad logistikfunktion. - Kort sagt att
hi lipl rvibehd h
samtidigt ha ett bra lager ur effek-
iGsynpunkt.

Cleveland-utredningen

F6r nagot ar sedan hade vi nagot
som vi kallade fér Cleveland-ut-
redningen och Lager 90, kan vi
sdga, ar fortsattningen pa den. Vi
harbildat enlokal arbetsgrupp med
representanter fran lagret, Roland
Lundqvist frAn anlaggningsavdel-
nigen och jag sjalv och vi har tittat
pa alla mdjliga alternativ alltifrn
rivning och bygga nytt till raka mot-
satsen, dvs attltatredje part skota
lagring.

Cleveland-utredningen visade pa
ettbehov av ca 15-16000 pallplat-
serjamfdrt med de befintliga 12000
vi har idag.

Inget nytt lager
Vifann ganska snabbt att det inte

var ekonomiskt férsvarbart ait
bygga ett nytt lager. Det skulle bli
mycket dyrt och det blir inte 16n-
samt. Vi férkastade ocksa snabbt
att l1agga ut lagringen till tredje
part.

Intern I6sning

Vifann snart enintern I&sning som
skulle ge oss ca 3000 pallplatser
till, och det var Byggnad 30, som
idag &r en férradslokal vilken inte
ar till fullo utnyttjad. Var idé ar da
att lagga alla importvaror i den
byggnaden. Man maste naturligt-
vis investera i en utlastningsramp
dar. Och transportéren, som ska
h&mtavarormna, maste lasta pa tva
stéllen - det &r enda nackdelen.

| vart férslag ligger ocksa en upp-
rustning av golv, tak och portar i
vart ordinarie lager.

F&r sakerhets skull

Nar det géller sékerhet vill vi bl a
bygga ett separat servicerum fér
truckar, kondensisolera taket for
att undvika fukt och risk fér hala
golv samt forbattra belysningen.

Organisationsférandring

Det som vi pratat om hittills galler
byggnaderna - det fysiska - men
det finns ocksa en organisations-
férandring i Lager 90, sager Leif.
Vivillskapa en materialhanterings-
grupp av det som nu &r f6rrad och
lager.

Lager & forrad blir ett

Det finns valdigt mycket att vinna
pa att vara en avdelning - bade f6r
féretaget och personalen. - Vi blir
mer flexibla och kan utnyttja den
gemensamma resursen pa ett
béttre sétt. Idag &r det ofta toppar,
antingen pa lagret beroende pa
om vi ska lasta ut 600 ton eller
2000 ton pa en vecka eller pa
forradet, ndr vi far stora ravarule-
veranser, som kommer tatt.

Det blir pA samma gang ett storre

och vidare arbetsomrade for alla
inom materialhanteringsgruppen
och sist men inte minst s kommer
de osynliga vaggarna att rasa ef-
tersom vi jobbar med samma sa-
ker och mot samma mal. Vi far
ocksa en stérre férstaelse for var-
andras arbetsuppgifter. Eftersom
vi efterstravar en effektivoch kost-
nadsanpassad organisation,
kommer detta att inneb&ra en viss
personalminskning.

Hur distribuera?

Vi har ocksa undersdkt distribu-
tionsnétet - hur det aridag - och vi
vet nu att vivillha en endadistribu-
tor i Sverige. Orsaken till detta ar
attvikanpressaprisernaomvihar
en stor transportor, vifar en battre
planering och styrning av distribu-
tionen. Logistik blir viktigare och
viktigare och darfér méste vi ligga
fére och ha en mycket starkare
koppling mellan leverantér-trans-
portdr-kund.

Transporiplaneringen ska vi inte-
grera pa ett mycket starkare satt
tillsammans med transportéren
ochdarmed skapa en stérre sprid-
ning av utleveranserna under
dagen.

Detvigérjustnu ar att se pa Lager
90 itva investeringssteg, dels vad
Okad sakerhet och miljosatsning-
ar kraver och dels vilka investe-
ringar vi behdver géra om vi ékar
pallplatserna i byggnad 30.

Under utredningens gang har ut-
vecklingen mot koncentrerade
produkter gatt snabbare an plane-
rat och detta &r ocksa en sak vi
maste ta hansyn till vid berakning-
en av lagerutrymme.




Det gar att sluta

med tabletter

sager Gudrun Andersson som
representerar RFHL - Riksférbun-
det F6r Hjdlp at Liakemedels-
missbrukare. Gudrun arbetar
dagligeninomvardenfér att hjalpa
tablettberoende personer att leva
utandroger, och honkom en efter-
middag till Lever och talade om
Piller till Tusen.

Gudrun beréttar att 1 200 000 per-
soner i Sverige ar tablettmissbru-
kare och det betyder 15 % av hela
Sveriges befolkning.

Sok hjalp
Det gér att sluta med tabletter nar
insikten om tablettberoende kom-
mit, men manmaste ha hjalp, sager
Gudrun.

"Jag har manga personer som jag
har lyckats hjélpa”, séger Gudrun,
"men man maste ha en langsam
nedtrappning for att minska olika
abstinenssymptom”. Vad manofta
rakar ut fér nar man trappar ned
sitt tabettberoende ar sémnsva-
righeter, angest, yrsel, muskelvark,
synstérningar, depression och
manga fler symptom. Det &r myck-
et svart att klara av allt detta sjalv,
sa mitt rad &r; s6k hjalp - antingen
genom sjukhuset eller RFHL.

Dampar kanslor
Tablettmissbruk ger effekterpadet
centrala nervsystemet, fortsdtier
Gudrun. Detdamparkanslor- man
blir varken glad eller ledsen. Kan-
slolivet blir platt, utslatat med iso-
lering och passivisering som f6ljd.
Man kan bli kanslig for ljud/ljus/ej
skilja pa farger. Nedsatt kondition
och muskelstyrka, tillstdnd av fér-
virring och hjarnskadebildningar
blir vanliga.

Vivetinte vad viska géra med alla
tablettberoende idag, sager Gu-
drun.

Alla maste vi fraga oss: Varfér blir
det s& har? Hur har vi det oss

manniskor emellan, egentligen?

Denstérstagruppentablettberoen-
de &r kvinnor mellan 40-50 ar.

Fraga fran ahérarna:
Finns det enenda lakare idag som
inte kanner till faran med beroen-
deframkallande medicin.

Bo Ek fran Foretagshélsan:
Alla kanner till det, men det tar tid
att lara sig. Manniskor vander sig
ofta till 1akaren med bekymmer
sominte kanmedicinerasbort istal-
let f6r att ga till en van och anhérig
och f& hjélp t ex med ett sorgear-
bete. Med tabletter skjuter man
bara upp utlevelsen av sorg. Men
de flesta som gartill Iakare f6rvan-
tar sigfa ndgot som d&mpar/dévar
smartan/sorgen, sager Bo.

Varfér far man sig tabletter f6r
eskrivha?
| de flesta fall f&r vanliga livskriser,
mot alkoholproblem och mot psy-
kisk instabilitet, berattar Gudrun.

Vad kan man gdra istéllet?
Lakarna maste prata mer med
patienten fér att tillsammans med
denne hjalpa till och skapa ett
annat liveménster. Men en sadan
behandling tar tid.

Som person kan man fraga sig:
Hur lever jag egentligen. - Ar det
har stressiga livet det liv jag vill
leva? Ar det vart det? Vad missar
jag i tillvaron?

Man kan vara uppmérksam och
lite fragvis p& arbetsplatsen om
man mdrker ett ovant beteende
hos en arbetskamrat.

Hur bearbetar ni ldkarna,
I6d en fraga till Gudrun.
- Vi ordnar utbildning, seminarier,
lamnar all méjlig upplysning ,men
det &r jobbigt att fa ldkare att inse
att detta &r ett problem.

- Vi vill att man ska bérja med
registrering pa apoteken, eftersom
det &r valdigt vanligt att en tablett-
beroende vander sig till flera laka-
re och far tabletter utskrivna.

Boven i dramat
- En stor bov i dramat &r lakeme-
delsfabrikanterna, som tjanar
mycket pengarpapreparaten. Och
far man ett preparat férbjudet
kommer det straxt ett likartat med
nytt namn.

Vi arbetar i RFHL och vi arbetar i
RNS, Riksférbundet for ett Narko-
tikafritt Samhalle, s&ger Gudrun,
och i vart dagliga jobb inom vard-
teamen pé sjukhuset gér vi allt vi
kanfor att klara flerochflerfran att
hamna i det svara tablettberoen-
det.

VEM VANN

i Fabriksklubbens

fradgesport om
Fabriks avtal?

Vi ordnade en tévling om

Fabriks avtal fér att fa medlem-

marna att lasa avtalet och lara

sig lite mer om det, sager Pirjo

Rasimus och Magnus Hassel-

berg i Fabriksklubbens informa-

tionskommitté.

Det var bara 23 som lamnade

in svar pa fragorna, men vi far

hoppas att det var fler som

tittade efter i avtalet och fundera-

de pa svar.

Sju personer hade alla ratt
och bland dessa lottade viut 1:a
pris till Gunilla Larsson, Lokal-
varden, 2:ndra pris till Gdsta
Karlsson, Verkstaden, 3:dje till
Ingrid Karlsson, Lokalvarden och
4-7:e pris till Yvonne Eriksson,
Seija Szabo, Ros-Mari Jonsson
och Inga Bengtsson. Férsta till
tredje pris gav presentkort pa
Kullbergs och fjérde till sjunde
pris T-shirts.




20-ARSJUBILEUM
FOR ORIENTERINGSUTBYTET
MELLAN LEVER NYKOPING/ABO

Heltenligttraditionenhéllsdet20:e
orienteringsutbytet mellan Levers
idrottsférening i Nykoping och Abo
den férsta helgen i september.

Aland var platsen fér métet och
orienterarna fick ett harligt vader
att férsvara sin farger i.

Finland bjéd till ordentligt , inte
bara pa vadret utan ocksa pa fina
arrangemang och bra banor, be-
rattar sektionsledarna Roland
Blomgrenoch Tord Eberhardsson.
- Det var ocksa extra festligt efter-
som det var 20-arsjubileum.

Nar det galler placeringarna stod
Nykdépings damer fér den storsta
bragden och det var att ta de tre
forsta platserna pa dambanan
3000 m. Etta kom Ingegerd Ve-
sterlund, tvia Marianne Carls-
son och trea Gunilla Karlsson.
GRATTIS TJEJER!

Ingegerd i djup koncentration

P4 langa banan 6000 m togs for-
staochandraplatsen av Abo-killar

- de ar proffs, sager Roland Blom-
gren - och pa tredje plats kom
Karl-Goran “Kalle Myrra” An-
dersson. Han blev Basta Nyké-
pingskille med all heder, och Kalle
Myrra har dessutom varit oriente-
ringsutbytet trogen sedan starten
for 20 ar sedan. FIN PRESTA-
TION, KARL-GORAN!

"At vilket hall ska jag springa tro?
Claes-Gdran fardig att sticka ivdg

Pa korta banan 4000 m tog Lever
Abo 1:a, 2:dra och 3:dje plats.

Ibada LEVERMASTERSKAPEN
dag- respektive nattorientering i
september kom Roland Blom-
gren Etta. BRA ROLAND!

| Levermasterkskapet fér damer
vann Ingegerd Vesterlund tatt
folid av Marianne Carlsson.

Sa gar orienteringssektionen lite i
ide till varen. Nya tag i var, eller
hur, sdger Roland och Tord.

PREMIARDAGS

for nasta cykelsuccé

VAIT ERN™

Cim Roth slar ett slag for cykling.

Nu har tjejerna fatt en egen Véttern-

runda - pa nio mil. Den blir lagom
lang, lagom tuff. Tala med Cim
sa far Du mer upplysningar om
anmadlan etc.

”Limerikdags”
Som Leverindusanstalld kan
man tanka i limerikar - det gor i
.alla fall Torbjorn Leinestrand.:

“En renlig matros ifran Polen
Han tappade skinnet pa balen
Och for upp med ett skrik

Nar fran Henkels fabrik

Han fick veta man inhandlat
tvalen”.

"Ett inképarproffs ifrdn orten
Valde alltid de sakraste korten
Han sa’ glad vid ett test
Leverindus &r bast

Alla andra ska kdras pa porten”.
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OMPACKNING - MANGAS ARBETE I HOST

I.........I..lllll.l...l.........l..lll...........ll....l
VIA MICRO skulle packas pa sélj- :
fardiga pallar, KLARA Disk skulle
blandas gul och réd p4 samma
pall, LUX BEAUTY SHOWER
skulle packas itrag, SUN Maskin-
disk pd saljfardig pall, VIAMICRO
etiketteras etc. Och brattom var
det! Butikerna téms fort!

Manga avdelningar har hjilpts
at.

Dar var dataavdelningen, som
bytte skdrmarbetet mot kroppsar-
bete bade pa Flexi och pa Flytan-
de, dar var ekonomerna i full fart
pd Flexi att rdkna antalet pallar de
hann géra pa en dag och déar var
flickorna fran flytande, som jobba-
de med flytande tval som omvax-
ling fran disk- och skéljmedel. La-
boratoriechefen John Langley fick
verkligen tillfdlle att bade arbeta
med svenskirdningen och med : r
kroppsarbete. Viggo frdn Data och Anette fran Flytande klarar KLARA

o ;

Reserven,
som tjanstemannen utgjorde, har
gjort att vi inte restar produkter
langre, sager Eva Larsson, ar-
betsledare pa Flexifabriken, men
vi har ju inte kunnat bygga upp
nagot lager utan pallarna gar rakt
ut.
Yvonne och Ulla gér expo-pallar av
Lux Dusch

Seppo oc Anna-Greta kér Sun
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TOTAL QUAI.ITY FOR I.EVERINDUS | TIDEN

Samtidigt som Leverindus in-
ledde sitt jubileumsar férra aret
startade ett mycket intressant
projekt med en ny féretagsidé

- Total Quality.

Nu har arbetet med TQ pagatt i |
nastantva aroch Detergenten har |
bett Benny Jageberg, projektan- |
svarig for TQ, att beratta hur det |

hela utvecklat sig.

Benny, vad dr egentligen Total

Quality?

- Begreppet "uppfanns” av en |

amerikansk statistiker, somtog det
med sig till Japan. Dar lade TQ

grunden till det "japanska undret” | : Eo——
tanker pa att ge hogsta kvahtet

och amerikanarna sag férundrat
pa denna utveckling och bérjade
ta till sig dessa fran bérjan ameri-
kanskaidéer. Fran Amerika harnu
Total Quality intagit Europa.
Total Quality innebér ett kvalitet-
stankande i alla led i ett foretag -
man ska gora raft forsta gangen
eftersomfelsdkning, restningar etc
kostar féretagen allfér stora peng-
ar idag.

Vad innebdr det har mera kon-
kret for Leverindus, Benny?

- Eftersom vi ar ett séljande fére-
tag ardetviktigt att vibeméter vara
kunder med TQ. Vi har gjort enka-
ter for att fa veta vad som férvan-
tas av oss och viférsoker férbattra
oss pa de punkter vi fatt kritik.

Kundkontakter

Kunderna efterlyste framfér allt
information och som ett exempel
har vi nu i en séarskild miljégrupp
tagit fram ett battre informations-
material om miljo.

Vi arbetar ocks&d med kundtraffar
och vi har nyligen installerat ett
demo-center i Géteborg och fler
ar pa gang i andra stader.

- Men det &r inte bara kontakterna
externt som &r viktiga, TQ internt
ar minst lika viktig, fortsdtter Be-
nny. Alla &r vi ju "kunder”; du skri-
verenrapport 4t nagon, somda ar
dinkund, samtidigt somdu arkund
at nagon annan. Om vi hela tiden
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och service till bade interna och
externa kunder, da ar det Total
Quality.

Utbildning viktigt

Fran bodrjan startade vi olika TQ-
grupper som drog upp riktlinjerna
for det har nya tankandet inom f6-
retaget och nu &r hela personalen
involverad. Sdljpersonalen fick
information och utbildning i TQ pa
salikonferensen i augusti pa Cy-
pernochrestenav personalen ska
aka pa ett helgseminarium till Hel-
singfors i november. - Déar far de
information om féretagets TQ-
policy samt tillfdlle att diskutera
vilka férbéattringar som kangdras i
den egna gruppen. Resultatet ska
sedan foljas upp.

Just att man pekar paresultatet ar
viktigt fér den fortsatta motivatio-
nen for TQ-arbete, sdger Benny. -
Vi rapporterar kontinuerligt om
genomférda TQ-4tgérder och vad
som ar pa gang s att alla, inte
bara de narmast berérda, ska se
att det hander saker.

Och sa har vi stora Q och lillaq.
- Vem som helst i féretaget kan
rapportera stora Q om nagon eller
nagot som visar pa gott TQ-tank-
ande. Lilla q talar om nagot som
borde férbétiras. - Benny tar emot
de gréna och réda lapparna; de
gréna premieras pa nagot satt, de

|
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réda l&mnas vidare till ndrmast
ansvarig for att snabbt atgardas.
Exempel pa sma g som blivit sto-
ra:

- En del kunder klagade pa langa
leveranstider. Med eget Leverin-
duslageriNorrkdping har det blivit
mdjligt att leverera snabbare.

- Bade hér i Nyképing och ute pa

. faltet hanteras en mangd olika

utrustningar fér dosering och app-
licering av vara produkter. Ett helt
nytt hanteringssystemgérkontrol-
len lattare och leveranserna
sakrare.

- Man harférenklat prislistan, men
i samband med det uppstod ett
nytt litet . Formatet pa den nya
listan passade daligt i kuverten
och detta papekades av den per-
son som var tvungen att pressa
ner pappren nar de skulle distri-
bueras. Nu &r storleken pa prisli-
stan dndrad och alla &r ndjda.

- Man ser alltsd att kritik &r nyttig
bade nar den kommer uppifran
och nerifrdn, papekar Benny.

Chefernas roll &r mycket viktig i
TQ-arbetet; de méste utbildas och
ha en positiv instalining for att ratt
kunna fdrmedla TQ till sin perso-
nal.

En stdrre uppféljning - hur TQ
har slagit igenom - kommer om
nagot ar bade ute hos kunderna
och internt i organisationen.

Alla Leverindus-féretag i Europa
jobbar med Total Quality ochman
har hittills haft tva sammankom-
ster for att jaAmféra sina resultat.
Inom Svenska Unilever samarbe-
tarmanocksa medde féretagsom
bérjat med TQ: National Starch &
Chemical Hernialim, Glace-Bola-
get, som kallar sitt program fér
"G+"och Elida Robert Group med
"The Delighted Customer”.

Intervju: Mona Larsson
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Vi gratulerar till
85 ar

Allan Lindhe 3/1
o
75 ar
Endel Parind 1/12
Johan Nilsson 14/12
Ake Dahlstrém 22/12
70 ar
Herman Gustafsson 4/11
Folke Jonsson 24/11
Edvin Svensson 1/12
Olov Forsberg 4/12
Nanny Bjorkman 31/12
L-]
60 ar
Thore Nilsson 5/12
Transportavd
o ) o ee
25 ar i tjanst
Roland Blomgren 1/11
Verkstaden
Ing-Marie Falk 1/11
Laboratoriet

20 ar i tjanst

Terttu Anttila 9/11
Pulverpackningen

Bo Andersson 14/12
Forradet

10 ar i tjanst
Hans Savonije 1/11
Forsdljningsavd

Tack

Ett varmt tack til Lever AB f66r
uppvaktningen p& min 70-drsdag.
Karl-Erik Andersson

Ett hjdrtligt tack for uppvaktning-
en pa min fédelsedag.
Elin Hellkvist

Ett hjdrtligt tack till Lever AB for
uppvaktningen pa min 75-drsdag.
Birger Johansson

Ett hjartligt tack for uppvaktning-
en pa min fodelsedag. Det gladde
mig mycket att som pensiondr bli
ihdgkommen.

Sven Jansson

Ett varmt tack for den fina och
vinliga hdlsningar till min hog-
tidsdag.

Vibeke Oltog

Ett hjartligt tack for uppvaktning-
en pd min 10-arsdag pad Lever.
Harald Valde

Ett varmt tack till foretaget f6r den
storslagna penninggavan och de
vackra blomster jag fick pad min
40-3riga arbetsdag pa Lever.

Kalle Fredin

Ett varmt tack till alla vinner och
kollegor pd Leverindus och dvrita
Unileverforetag for gott kamrat-
skap och fin arbetsgemenskap
under mina 40 &r i koncernen.
Tack ocksa for uppvaktningen vid
min avging.

Lycka till i fortsattningen.

Ingvar Eriksson

Ett stort tack till vinner och
arbetskamrater for den fina tavlan
och bildkollaget jag fick nir jag
slutade pd Leverindus. Tack
Leverindus for alla fantastiska och
stimulerande arbetsar.

Jag vill 6nska er alla Lycka Till i
framtiden med nya rekordar.

Frdn vinnen Bjom Bergentoft

Till Lever AB och idrottsférening-
ens bowlingsektion ett varmt tack
for de vackra blommorna vid min
kdra makes Gosta Karlsson bort-
ging.

Thyra Karlsson

Marianne Jansson med familj

Daédsfall

Pensionar Sixten Gillstrém avled

den 23 oktober i en alder av 86 ar.
Sixten Gillstrom var fore sin pensio-
nering skyddsingenjér pa Sunlight.

UPPMANING

till dig som reser och

bor pa hotell utom-
lands.

Tag med Dig en "Safety Kit”,
en brandskyddsmask nasta
gang Du ar pa affarsresa. Det
finns tva s&dana i porten att
kvittera ut och lamna tillbaka vid
hemkomsten. Masken har ett in-
byggt filter och gér att man kan
klara 15 minuter i rék och brand-
gas vid flykt undan brand.

TANK PA ATT...

...det &r STOP-tecken pa Levers

P-plats nar man passerar jarn-
vagssparet. Det &r manga som
har glémt bort eller som inte ser
detta.

Cecilia Fries
heter Levers nya
marknadschef

CECILIA FRIES var i Nykoping en
dag i augusti pa introduktionsprogram
vid Lever i Nyk&ping.

Cecilia ar ny marknadschef pa Lever
sedan den 24 augusti. Levers mark-
nadsavdelning kommer att hatre mark-
nadschefer i en delvis ny organisation
fr o m september 1990: JOHAN RYD
ar marknadschef for tvattmedel, IN-
GRID COLLIN fér skdljmedel och tval
och CECILIA FRIES fér diskmedel.

Tanken bakom den uppdelningen ar
att vi fran de olika marknadsavdel-
ningarna vid de europeiska féretagen
ska man slippa ha korskommunika-
tion med varandra. Varjeland haristal-
let sin produktgrupp och sina kontak-
terinom de olika europeiska varumar-
kesradena. Hittills har det varit en stor
arbetsbelastning att halla alla bollar i
luften samtidigt, har jag hort, séager
Cecilia.

Jag har arbetat pa Wallco, som tillhor
Mélnlycke, med hygienartikalar, sa-
ger Cecilia, och jag kommer narmast
fran Bristol-Mayers, som egentligen
ar ett lakemedelsféretag med en del
toalettartiklar. Dar var jag marknads-
chef fér harvardssidan. En stor skill-

‘nad mellan Lever och Bristol-Mayers

ar att Bristol-Mayors har alltillverkning
i England.

Det ska bli spannande att bérja arbeta
pa Lever nu, sager Cecilia
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En uppskattad resa var Personalféreningens konstnédrsbesdk i Stjidrnhov hos Beth Zeeh, som malar i olja och
akvarell, och hos keramiker Dagmar Anggard, som visade hur man rakubrdnner konstféremal helt enligt
gammal japansk teknik. Beth Zeeh visade dels sin stora malning, som hon pa bilden har bakom ryggen och
som i november ska séttas upp i Gryts férsdmlingshem i Gnestatrakten, och dels de oljemalningar som hon
hade i arbete.

Pausgympa
pa
lagret

Fereidoon haller i
pausgympan pa
lagret. Stracker pa
sig gor férutom
Fereidoon, Madde,
Eva-Lena, Rolf, Hans
och Thore.




