Unilevers egna
konsumentom-
budsmadn vackte
sddant intresse pd
IT-Tidningarnas Te-
legrambyra - att

man dgnade en hel ar-
tikel dt de erfaren-
heter Ulla-Britt Tyrén,
Novias provkok och
Gun Skold, Sunlight,
hunnit fa av de problem
konsumenterna vill fa
mojlighet att diskutera
med en producent.
Artikeln har bland
annat varit inford i
Folkbladet Ostgéten.

Kundens behov av information #r
stort. Trots varudeklarationer och an-
nonsering bor producenten ge mycket
mer information om varan, Det kan
garna ske via en “klagomur” direkt hos
en specialist anstilld vid foretaget. Kun-
den kan ringa till denne och diskutera
varan.

Det hidr forslaget kom frin en kon-
sumentforskare nyligen. Nir frigan for-
des vidare till industrin spirrade man
ddr upp Ogonen av forvdning. Inte for
att de inte hort forslaget forr utan for
att dessa "klagomurar” redan finns.

—Viér avdelning Hushéllsinformation
foddes 1956, siger informationsledare
Gun Skold hos AB Sunlight. D& svara-
de en enda person for konsumentkon-
takterna. I dag &r det sex personer, som
vil far 15—16 telefonsamtal varje dag
och omkring 1000 brev om dret.

Nir avdelningen inrdttades var det
for att det behovdes en central instans
for reklamationer. Ganska snart fordes
ocksd de konsulenter over till avdel-
ningen som arbetade praktiskt hos kun-
derna bla med att visa hur tvittmas-
kinerna utnyttjades bast.

— Att vi fir s& mycket kontakt med
konsumenterna beror pd att alla tvitt-
medelspaket i dag bédr em uppmaning

<2 Folkbladet
stgbten

Kontakt med konsumenten
ger industrin goda tips
Konsumentens inflytande pa utbudet av varor

ar for daligt, hivdade nyligen en forskare i
konsumentbeteende i en debatt med kopmin

och tillverkare.

Ar industrin dverens med forskaren? Knap-

past.

— Redan 1956 borjade vi med hushalls-
information och pa varje tvittmedelspaket
uppmanar vi kunden att ta kontakt med oss,
siger Gun Skold, informationsledare hos
Svenska Unilever med tvittmedelsforetaget

AB Sunlight.

— Vi tar mycket seriost pa konsument-
kontakter, forklarar Ulla-Britt Tyrén, prov-
kokschef i Novia Livsmedelsindustrier AB.
Vira produkter testas ocksa regelbundet bade
hos neutrala undersokningsinstitut och genom

egna paneler av husmédrar.

att ringa eller skriva till Hushéllsinfor-
mation, sager Gun Skold.

I stort sett dr det likartade problem
som kommer igen. Hur tar man bort
flaickar? Hur tvittar man nya tygma-
terial? Vad innehdller tviattmedlen? Men
man kan ocksd se arstidsvariation i fré-
gefloden.

Minga av samtalen kommer ocksd
frin personer som fatt hudbesvir. De ar
fortvivlade oOver att det kliar och de
ar radda.

— Vira produkter ar grundligt utpro-
vade, forsikrar Gun Skold. De fér inte
ha en tendens att bli allergiframkallan-
de. Det betyder att normal hud skall
klara sig, men det finns alltid personer
med kénslig hud.

— Vi tar mycket allvarligt pd véra
konsumentkontakter, intygar provkoks-
chef Ulla-Britt Tyrén hos livsmedels-
koncernen Novia i Kristianstad. Dessa
kontakter sker inte bara Over telefon
och brev utan #ven genom undersok-
ningar, badde via neutrala undersokare
och vara egna husmorspaneler. En si-
dan panel har man hos Bla Band-fabri-
ken i Halmstad. Den skall for oOvrigt
snart utdkas med en ungdoms- och
barnpanel.

— Konsumenten kan paverka béde

paketet.

produktion och forpackning sédger hon.
Vi ir alltsi mycket midna om att kon-
sumenten skall “ldgga sig i” och gora
det sa tidigt som mojligt.

I mitten av 1950-talet kom det forsta
forsoket aft nd konsumenter. P4 pake-
ten framtridde Berit Lundin som Pion-
jar, formedlade tips om produkternas
anvindning och uppmanade konsumen-
terna att ta kontakt.

De direkta uppmaningarna att ta kon-
takt ger en hel del fragor. De kan gil-
la tillagning, portionstabeller eller re-
ceptformuleringar. Ofta kommer det
ocksd niringsfysiologiska synpunkter,
tex om miangden fett eller socker.

De kontakter man fir med konsu-
menten kan priglas av fortvivlan nidgon
gidng. S4 var det till exempel ndr en
dam hade en middag for 50—60 perso-
ner och hade beslutat sig for lax med
hollandaisés.

Laxen gick nog bra men sisen hade
s& nir stillt till med odverkomliga prob-
lem for vardinnan. Via en tidnings mat-
spalt hinvisades hon till provkoket och
dir hade man en god losning — till
och med inom den egna produktkartan.

Det man kallar reklamationer dr inte
bara klagomal. For det forsta utgor
reklamationerna brikdelen av en pro-

Gun Skold visar en praktisk detalj som konsumentens énskemal
lett fram till — ett plastmdtt for tvittmedel som ocksa dtersluter

mille sett mot produktionen, for det
andra giller bara en sjittedel av kontak-
terna egentliga reklamationer.

— Eftersom vi har egen mirkning
pa samtliga produkter kan vi snabbt gi
till arkivprov och se om det varit fel
pa produkten frdn borjan eller om
transport eller lagring varit orsaken.

— Men viktigast ar att reklamatio-
nen behandlas omgdende. Konsumen-
ten skall inom tvd dagar hora av oss i
brev. Befogade reklamationer skall inte
bortforklaras utan snabbt ersittas med
kostnaden och med prover pd kuranta
varor, sdger provkokschefen.

Men kontakter tas dven pd andra om-
rdden. Det finns ett bildband om mo-
dern konservering som provkoket gett
ut och som anvands i praktiskt taget alla
skolor ddr man undervisar i matlagning.
Bandet #dr neutralt och utan sneglingar
pa egna siljframjande effekter.

— Demonstrationerna i  butikerna
skall ocksé ge information om produk-
terna. Darfor har demonstratriserna med
sig digra faktapdrmar och handbdcker.
Information ges ocksa direkt till hem-
samariterna och med matspaltsjourna-
listerna haller vi intensiv kontakt, sager
Ulla-Britt Tyrén.




Stdaller ni upp i Kvillsoppet
i kvill och svarar pa de frd-
gor en intresserad husmor
kan stilla med anledning av
erannons’’ Ring 08/231375”.
Staffan Heimersson, en av
journalisterna bakom Gary
Engmans Kbvdllsoppet, gav
Sunlight ”en kort stund’ att
bestimma sig. Efter en
snabbkonferens mellan Rolf
Lindman och Georg Bostrom
bestimdes det att Gun Skold
med tioarig erfarenhet frdn
Hushallsinformations kon-
sumentkontakter skulle
stéilla upp. Detta hinde ons-
dagen den 22 november.

GUN.

- T KVALLSOPPET

Men husmodern visade sig vara en
aktiv miljogruppare och journalist och
om hushallsinformation och konsu-
mentkontaker blev det knappt nigot,
men desto mer om fosfater och miljd.

Filtbiologerna och miljogrupperna
trodde att Via-annonsen var avsedd
som ett drapslag mot deras kampanj
mot fosfathaltiga tvittmedel. Att an-
nonsen i sjalva verket var den fjdrde
och sista annonsen i en kampanj for
Via, som startat redan i borjan av
september, hade man inte uppmark-
sammat och inte heller att det ocksé
pagar en kampanj for lagfosfathaltiga
Radion.

Det blev som sagt en debatt om fos-
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fater och miljd med de traditionella
fragestillningarna om de dr nddvén-
digt med lagstiftning, innan tvittme-
svar”. Gun Skéld fick dock tillfille
att flera ginger understryka att det
ersittningsmedel, som idag finns till
fosfaten — NTA — #r ganska okint
vad det giller miljoaspekterna och s
linge Naturvérdsverket varken vill for-
bjuda fosfater eller rekommendera na-
got annat medel med samma goda
tvittegenskaper, foljer Sunlight de
overenskommelser och rekommenda-
tioner Naturvardsverket medverkat till.

Den stora fosfatfragan dr egentligen
inte en tvittmedelsfriga. Inte mindre
dn 70 procent av fosfatutsldppen i véart

avloppsvatten kommer fran toalettav-
lopp och annat. Och allt fler samhal-
len blir ju anslutna till reningsverk
med biologisk rening. — Men det dr
klart, sa Gun Skold, att dr man inte
ansluten till ett reningsverk, s bor
man tinka pa sitt val av tvittmedel
dven ur miljosynpunkt. Det beklag-
liga #r bara, att framforallt i omraden
med hért vatten behdvs det fosfat for
att mjuka upp vattnet, sd att tvétten
blir ren. Och hardvattensdistrikten dr
spridda over hela landet... Och se-
dan ar det faktiskt s& att vi vill fa ren
och flickfri tvitt, och da har fosfat-
tvittmedlen visat sin effekt.

meu
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I samband med socialdemokratiska partiets besok hos Sunlight i Nykoping togs den hér bilden. Frdn vinster ser vi Rag-
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nar Larsson, Halsovardsnimndens ordforande i Nykopings kommun, Rolf Lindman och Gosta Kavén fran Sunlight,
kommunalradet Tore Pettersson samt riksdagsman Bengt Gustavsson.

ANSTALLNINGSTRYGGHET OCH

STYRELSEREPRESENTATION

INTRESSANT FOR SCCIALDEMOKRATER

Hur idr anstillningstryggheten i eft
flernationellt foretag, vad anser man
inom Svenska Unilever om de anstill-
das styrelserepresentation, hur ir det
stillt med arbetarskyddet for de an-
stillda och var betalar Sunlight egent-
ligen skatt?

Detta, bland annat, undrade de
fjorton representanterna fran socialde-
mokratiska partiet i samband med sitt
studiebesok pa Sunlight i Nykoping
den 23 november.
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Gruppen fick information om Uni-
lever och presentation av Sunlight och
fick aven se fabriken med egna Ogon.
Den informerades ocksd om Sunlights
forskning och utveckling, dess mark-
nadsforing samt om konsumentkon-
takterna.

Under de livliga diskussionerna
framforde bl. a. besokarna det positiva
i Unilevers agerande vad giller pen-
sionsforhallanden for de anstillda, dar
faktiskt Unilever var fore staten med

dessa formaner. Detta betraktade de
som ett tecken pa att Unilever kanske
ar mer framsynt 4n méanga andra fore-
tag.

Fran Sunlight deltog Rolf Lindman,
Olov Gunnarsson, Gosta Kavén, Sten-
Olof Vannerus, Erik Bohl, samt de
fackliga representanterna Roine Eriks-
son, Fabriksklubbens ordférande, Hen-
ry Karlsson, huvudskyddsombud, Ta-
ge Holmgren, SIF-klubbens ordforan-
de och Sven-Erik Andersson, SALF-
klubbens ordférande. Dessutom fran
Svenska Unilever Georg Bostrdm och
Gun Skold fran informationsavdel-

ningen. 0



Greta Larsson, Novia tar emot priset av Novia IF:s ordforande Thomas Coll-
bring, hir assisterad av Gun-Lis Johansson.

“Fritte” Johansson.

SJUTTON
FORBATTRADE
KONDITIONEN

Det var Greta Larsson vid Novias fab-
rik i Karpalund, som vann de 500 kro-
norna. GRATTIS!

Priset hade satts upp av Novia IF
som en uppmuntran till den som for-
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Aktiva Sunlight-skyttar dr fr v Ulf Stenius, Kalle "Myrra” Andersson och Rolf

bittrade sin kondition med minst fem
enheter fran varen till hosten.

Sjuttiofyra stillde i varas upp och
testcyklade och fick sina véirden no-
terade. Trettiosju fullféljde och kol-
lade virdena i hostas. Sjutton hade
okat sina virden med minst fem en-
heter.

Och det var bland dessa sjutton som
Greta Larsson genom lottdragning blev

den lyckliga vinnaren. Dragningen
skedde vid Novias arsfest den 3 no-
vember.

Genom att regelbundet ha cyklat en
mil, och ibland till och med tagit en
tremilsrunda, sa har Greta forbidttrat
sin kondition med tio enheter. God
marginal alltsa! |

PANG PANG 1
NYKOPING

Ja, "pang” ldt det faktiskt en torsdags-
kvall nir fotografen Per-Olov Johans-
son och Daga Lundkvist tittade in i
Sunlights nya motionshall. Tre av tio
aktiva skyttar inom Sunlights Idrotts-
forening hade just borjat traningen.
Skyttarna disponerar nidmligen mo-
tionshallen torsdagar mellan kl. 16.30
—20.00.

For ovrigt dr det full rulle pa akti-
viteterna i hallen, som verkligen ser ut
att fylla ett stort behov. Stiende tider
ar mandagkvillar, som reserverats for
bollentusiasterna d& man trinar bade
handboll och volley-boll. Tisdagarna
gymnastiserar man och torsdagarna ar
alltsd bokade for skytte. Den tid som
sedan blir over utnyttjas av bordten-
nis- och badmintonspelare.

For ovanstdende idrotter finns all
nodvindig utrustning. Bastun utnyttjas
nistan alltid i samband med idrottan-
det och fér den som vill njuta av en
kopp kaffe eller te, sa finns koksut-
rustning for sadana frojder. Ingredien-
ser bor man dock ha med sig. Vill
man ha en kall dricka sa kan en sddan
tas i kylskapet mot en krona i bdssan.

Beldggningen i hallen dr hog och
intresset bara i stigande. Idrottsfolket
ar glada och ett gott betyg for anligg-
ningen ar att omkladningsutrymmet
redan dr i minsta laget, dir 20-talet
personer ibland samsas.

Nu undrar vi bara om vi far sitta
vid ”pool-sajd” till sommaren? Ack ja
ndr dr manniskan nojd?

Daga Lundkvist




