Dagny Widén, Leverindus’ orderkontor:

— Igér var det ju Alla Hjértans Dag och
vi tyckte vi var lite extra trevliga i telefon
mot kunderna och vi fick trevligt bemétan-
de tillbaka.

Visst sédger vi ibland — ""Vad duktig Du
ar som har hunnit sa mycket”. Men vi kén-
ner varann sa bra i var arbetsgrupp sa i-
bland &r uppmuntrande ord 6verflédiga,
det kénns &nda. Jag &r ocksa rédd att ver-
ka instéllsam om jag kommer och bérjar
strd berdm omkring mig.

Kurt-Lennart Bengtsson, 41 ar, chef ad-
ministrativ utveckling, Novia:

— Jag forsoker sdga nér nagot &r bra.
Men visst blir det for lite. Det &r helt klart att
entrevlig arbetsatmosfar underlattar sam-
arbetet. Uppmuntran, berdm och att vara
trevliga mot varandra éver huvud taget gor
att mycket blir Iattare. Jag tycker det ar val-
digt viktigt och nagot som vi alla behéver.
Det ska vara en naturlig del av arbetet.
Visst &r det roligt att héra nar man gjort na-
got bra. Men jag tycker ocksé att det ska
vara lika naturligt 4t andra hallet. | en na-
turlig, trevlig atmosfar tror jag inte vi blir
deppiga av att fa reda pa nér det inte gick
sé bra.

Pa Nya Sunlight kan man
ldsa uppmuntrande fra-
gor och pastaenden péa
plakat pa vdaggarna. Fra-
gorna passar nog aven i
de andra foéretagen. Hur
ar det? Har Du uppmunt-
rat nagon med berém
idag?

Gunnar Jalk, Leverindus, avd for teknisk
service:

— Neej, inte vad jag kommer ihdg. D&
skulle Du kanske frdga ndgon av mina
medarbetare, forstas. Vi har jobbat ute pa
faltet hela veckan hos kunder och da &r det
brattom och man ténker nog inte s myc-
ket pa personalvard.

Jag ar nog inte den personen som
slénger berém omkring mig och det &r val
en svaghet. Men & andra sidan skall be-
rommet komma spontant cch inte bara fér
att det &r nagot man lart sig pa kurs eller
ldst pé plakat pa vaggen. Men jag haller
med Dig — att ge berdm &r viktigt.
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Kent Arvidsson, 35 ar, Pierre Robert:
— Nejjagtrorinte det, inte idag. Jag for-
soker gora det, men det blir sa mycket som
man borde. Tyvarr blir det mest att man
klagar, det har jag gjort idag.

Birgitta Jung, 48 ar, order och fakture-
ring:

— Ja, det har jag gjort.

Jag forsdker tdnka pa att géra det, men
det blir inte alltid s& ofta som man skulle.
Sedan skall det ju finnas grund for berom-
met ocksa. Men jag tror att mina narmaste
arbetskamrater vet att jag uppskattar
dem, dven om jag inte stidndigt papekar
det.
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Esko Haavisto, 30 &r, produktchef, Novia:

— Javisst! Jag har som princip att tacka
for den hjalp och service jag far. Det tycker
jag ar viktigt. Som produktchef behdver
man medverkan frdn manga hall och da
méaste man komma ihdg att uppmuntra.
Speciellt om ndgon behovt géra en extra
insats. Varje dag finns det alltid nagon att
tacka eller ge berém. Jag gor det och det
kommer fran hjartat.




